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avaAssist  
Registrierung / Anmeldung  / Abmeldung  

 

In dieser Anleitung zeigen wir dir, wie du dich bei avaAssist als Assistenznehmer *in registrieren 

und anmelden und auch wieder abmelden kannst.  

 

1)  Registrierung auf avaAssist  

 

Um avaAssist verwenden zu können, musst du dich  zuerst  registrieren.  Das geht schnell  und 

funktioniert in vier  einfachen Schritten!  

 

Schritt 1:  

• Starte einen Browser und öffne die Seite: https://app.ava.services/ . 

 

Schritt 2:  

• Dann wähle „Registrieren“  

 

 

 
 

Verwendung eines bestehenden Google  oder Apple  Benutzerkontos  

Hast du ein bestehendes Benutzerkonto bei Google , oder Apple ? Dann kannst du dich über mit 

diesem bestehenden Benutzerkonto bei der avaAssist Plattform registrieren.  

 

 
 

Registriere dich bei avaAssist dann einfach mit deinem bestehenden Google oder Apple 

Benutzerkonto.  

  

https://app.ava.services/
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Eigene avaAssist Registrierung  

Wenn du kein Google oder Apple Benutzerkonto hast, registrierst du dich mit deiner Mailadresse 

und einem selbst gewählten Passwort rasch und einfach.  

 

Schritt 3:  

• Gib deine gültige E -Mailadresse ein  

• Gib ein selbst gewähltes Passwort ein  

• Bestätige mit „Fortfahren “ 

 

 
 

2)  Datenschutzerklärung und AGB  

Als nächstes  wirst du aufgefordert, unserer Dat enschutzerklärung , sowie den AGB  zuzustimmen:  

 

 
 

Schritt 1:  

• Klicke auf „Bestätigen“  

  

https://www.ava.services/datenschutz
https://www.ava.services/agb


 

Seite 3 

3)  Auswahl der Rolle  

Wähle deine Rolle als Assistenznehmer *in, indem du auf „Werde Auftraggeber *in“ klickst.  

 

 
 

4)  Informationen zur Assistenz  

 

In diesem Schritt kannst du  zunächst angeben, in welcher Region du für welche Assistenzart  

eine Assistenzkraft suchst. Danach entscheidest du, zu welchen Tageszeiten  du Assistenz 

benötigst und welche Voraussetzungen  ein*e gesuchte Assistent *in mitbringen soll – ob er/sie 

z.B. einen Führerschein haben soll etc.  Diese Informationen kannst du aber auch zu einem 

späteren Zeitpunkt bekannt geben.  

 

Damit dein Benutzerkonto funktioniert musst du  zumindest  die Region in , der du wohnst , sowie  

die gesuchte Assistenzart bekannt geben. Auch diese Information kannst du zu einem späteren 

Zeitpunkt eingeben.  Alle weiteren Angaben sind optional.  
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Außerdem kannst du in diesem Schritt angeben, ob du eine *n Assistent *en für eine Vollzeit - , 

Teilzeit -  oder geringfügige Stelle , oder für eine 24 - Stunden - Assistenz  suchst , und, du kannst 

festlegen,  in welchem Altersbereich  du suchst und welche Geschlecht er du bevorzugst.  Du 

kannst auch wählen, ob du Altersbereich und Geschlecht in deinem Profil anzeigen willst , 

sodass andere dies sehen, oder nicht.  

 

 
 

5)  Informationen von dir  

Am Ende gibst du deinen Vor -  und Nachnamen , beziehungsweise deinen Benutzernamen  ein. Du 

kannst auch ein Bild von dir, oder ein Bild, das du gerne angezeigt haben willst, hinzufügen .  

Wichtig ist ein selbst gewählter und eindeutiger Benutzername. Damit kann dich unser System 

eindeutig von anderen Benutzer *innen unterscheiden, die vielleicht den gleichen Namen wie du 

haben.  

 

 
 

Weiters kannst du hier noch deine Profilbeschreibung  ergänzen, und, wenn du möchtest, deine 

Adresse  angeben, damit du gefunden wirst, wenn Auftraggeber*innen innerhalb eines 

bestimmten Radius um ihren Wohnort herum suchen möchten.  
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Klicke auf „Registrierung abschließen“  

 
 

6)  Bestätigung deiner E - Mail - Adresse  

Bevor du dein Benutzerkonto bei avaAssist mit allen Funktionen verwenden kannst, muss deine 

E- Mail - Adresse  bestätigt  werden.  

 

Dafür gibt es zwei Möglichkeiten.  

 

Möglichkeit 1:  

In deiner E - Mail Nachrichtenbox findest du eine Mail von uns mit einem Bestätigungslink. Klick 

diesen Link und dein avaAssist Benutzerkonto ist automatisch bestätigt.  

 

Möglichkeit 2:  

Wenn du keine gültige E- Mail - Adresse  bei der Registrierung angegeben hast,  dann müssen wir 

deine E- Mail - Adresse bestätigen. Schreib uns dazu ein kurzes Mail mit dem Betreff „Bitte um 

Bestätigung des Benut zerkontos“  auf support@ava.services . 

 

Ein *e Mitarbeiter *in von uns wird dein Konto dann sofort bestätigen.  

 

Dein Benutzerkonto sollte nach der Bestätigung so aussehen:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:support@ava.services
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7)  Abmeldung  

 

Klick auf deinen Namen im avaAssist Profil rechts oben und es öffnet sich ein Menü. Hier wählst 

du „Abmelden “, um dich von deinem avaAssist Benutzerkonto abzumelden.  

 

 
 

 

 

 

 

Wir wünschen Dir viel Vergnügen bei der Verwendung von avaAssist!  

 

Dein Team von ava.  

 


